
 

L’azienda EVENTI&20 sas di Valentina Malacart & C., 

attraverso l’AT FORMARE PER INNOVARE, 

è beneficiaria di corsi di formazione realizzati con il sostegno cofinanziato  
dal Fondo Sociale Europeo Plus della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia  

LINGUA STRANIERA PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE - BASE INDIVIDUALE 

Il corso si propone di fornire ai partecipanti le competenze per gestire in modo efficace e moderno le relazioni con i clienti nell'era del web e dei social media. L'intento 
principale del percorso formativo è quella di equipaggiare i professionisti, che già conoscono le base del CRM tradizionale (Customer Relationship Management), con 

strumenti e metodologie aggiornate per gestire efficacemente le interazioni aziendali su piattaforme digitali, andando oltre le modalità classiche di CRM. 

Avviso emanato con Decreto 62823 del 27/12/2023 relativo al PROGRAMMA SPECIFICO 11/23, “FORMAZIONE CONTINUA PER LE 
IMPRESE – CONIMPRESA” APPRENDIAMO @ LAVORIAMO IN FVG 


